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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi masyarakat tentang kualitas pelayanan
publik di Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Jayapura. Subjek dari penelitian
ini memiliki karakteristik yaitu masyarakat yang mengajukan izin Mendirikan Bangunan Gedung
(pemohon IMB) Badan penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu Kota Jayapura tahun 2019,
baik laki-laki maupun perempuan, dan berusia lebih dari 20 tahun. Teknik penentuan subjek penelitian ini
dilakukan dengan cara random sampling. Penggunaan random sampling dalam penelitian ini berarti bahwa
peneliti memberikan kuesioner secara random atau acak kepada pemohon IMB yang datang. Apabila
pemohon IMB tidak bersedia mengisi kuesioner yang diajukan oleh peneliti, maka peneliti akan
menggantinya dengan pemohon IMB yang lain. Alat analisis yang digunakan dalam pembahasan adalah
deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) persepsi masyarakat terhadap pelayanan
pembuatan IMB di Kota Jayapura adalah kurang baik dengan skor persepsinya sebesar 66,125. Namun
terdapat indikator yang dipersepsikan baik yaitu indikator prosedur dan pengisian formulir. (2) Persepsi
masyarakat terhadap persyaratan pembuatan IMB di Kota Jayapura adalah baik dengan skor sebesar 73,625.
Namun terdapat indikator yang dipersepsikan kurang baik yaitu indikator gambar rencana bangunan. (3)
Persepsi masyarakat terhadap keadilan pada pembuatan IMB di Kota Jayapura adalah kurang baik dengan
skor persepsi sebesar 67,3. Namun terdapat indikator yang dipersepsikan baik yaitu indikator adil dalam
menetapkan tarif pembayaran sesuai undang-undang yang berlaku.
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